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PORTS. Un label essentiel qui englobe communication, promotion, environnement, services du port, etc.

La Presse de la Manche du 17/12/2018

Qualité plaisance : « 5 anneaux » pour Cherbourg et Saint-Vaast

DANS LE CADRE de sa poli-
tique en faveur du nautisme, ke
Département s’est engagée
dans la valorisation de ses
nombreux atouts martimes.
Son plan nautisme 2017-2021
doit permettra d’améliorar at
de développer les « axpé-
riences nautiques » dans la
Manche, de maniére transver-
sale via les infrastructures por-
tuaires, les services aux plai-
sanciars, I'accueil tounstique,
P'accessibilité, les sports nau-
tiques, les événaments...

Ces efforts ont &té récom-
pensés mercradi 12 décembre
aloccasion du Salon nautique
de Panis : la SPL (Sociéte pu-
blique locale) Les Ports de la
Manche, présidés par le vice-
président du conseil départe-
mental Jean Morin, s’est vue
remettre plusieurs distinctions.

20 ports en France

La Fédération frangaise des
ports de plaisance a engagé
une démarche qualité conti-
nue, au travers du premier abel
national « Qualité Plaisance ».
Celui-ci intégre différents axes
de progrés du port candidat
pour améliorar I'accueil das
plaisanciers : communication
et promotion, environnament,

senices du port, management
et ressources humaines, ges-
tion et relation client.

En 2017, le port de Saint-
Vaast-la-Hougue devenait le
pramier port manchois labelli-
=é avec |'obtention de 4 an-
neaws. Un an plus tard, 1 sevort
dacemer ke 5° annsau (e maxi-
mum) grace a la réalisation
d’une nouvelle charte gra-
phique et des outils da com-
munication communs aux
ports de la SPL : Saint-Vaast-
la-Hougue, Porthai et Barfleur
(plaquettes, cartes postales,
posters, vidéos, tenues pour
les agents et nouveau site
web). Cette étape est la der-
niére avant I'obtention de la
marque d'exception « Qualité
Tourizme ».

La travail continue

En France, seule une ving-
taine de ports (trois en Nor-
mandie) ont regu catte distinc-
tion de 5 anneaux dont
Port-Chanterayna. « Depuis
quelgues années, la Vile g'est
lancée dans une démarche de
modernisation de son port,
confirme Michel Louiset, ad-
joint au maire de Cherbourg-
en-Cotentin, en charge des
ports, de la plaisance et de la

<> Remise des panonceaux par jean-Claude Meric (au centre), vice-président de la Fédération frangaise
des ports de plaisance, a Jean Morin (debout & droite), président de la SPL Les Ports de la Manche.

filiere nautique. Au-dela de
I'amélioration de ses presta-
tions, il bénéficie d'infrastruc-
tures haut de gamme avec son
nouveau bureau, la place
Chantersyne entierement réa-
meénagee et laconstruction, en
cours, d'un batiment d’activi-

tés. Tout ce travail commenca
aporterses fruits. »

Pour décerner ces 5 an-
neaux, un audit trés complst
est réaliss, et les avis de satis-
faction des usagers sont pris
an compte. Les plaisanciers
sont « trés attentifs a la qualité

des prestations et de I'accueil.
Les labels influencent leurs
choix d'escale lorsqu’ils éta-
blissent leur feuille de route »,
abonda Benoit Amive, maire de
Cherbourg-en-Cotentin.

Port Chantereyne s'estenga-
Q& dans d'autres labsllisations

anneaux

Le port de Portball,
engagédansunedé-
marche de qualité parla
miseen ceuvreen 2018
d'une fevillede routeetun
pland"actions constructif
etdeprogrés, s'estvu

récompenser par I'obten-
tionde 2 anneaux.
enFrance-ot alébenger-En
2015, il a regu le plus haut ni-
veau d'exigence du labsl bri-
tanniqua, Gold Anchors, et ar-
bore le Pavillon Bleu depuis
2002, pour sa démarche de
développament durable exem-
plaire », souligne Benoit Amiva.
La Ville ne compte pas s'améter
en si bon chemin car, selon
Michel Louiset : « Nous enta-
merons dés 2019 la démarche
pour obtenir le label Qualité
Tounsme. Cette distinction est
trés convoitée puisqu’il s'agit
da 'unique reconnaissance
qualité créée par 'Etat dans le
secteur du tounisme. »

N.L.
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Label Odyssea : le Cotentin mise sur l'or bleu

=> « Lesvilles-ports de la Manche font le pari du nouvel or bleu pour plus de croissance et d'emploi dans
ke tourisme cétier et maritime », a déclaré jean Morin (au centre).

LAMANCHE &t plus particu-
ierement le Cotentin ont égale-
ment &té mis a "honnaur, au
Salon nautique de Paris, pour
leurs efforts g'inscrivant dans
une démarche de croissance
blevs. La contnbution auprés
de I'Etat et de I'Europs a ainsi
&té présentée et saluéa. Une
cérémonie officielle a eulieu au
Parc des expositions de la
Porte de Versailles (Paris 15,
pendant laquealle un sceau, un
ceartificat et des drapeaux du
Labsal européaen Odyssea ont
valorisé les Destinations
Bleues d"Excellenca du Coten-
tin. Les villes-ports de la
Manche telles que Barfleur et

Saint-Vaast-la-Hougue, la SPL
Les ports de la Manche et la
Communauté d’Aggloméra-
tion du Cotentin font an effet ke
pan du nouvel « or bleu », 2 sa-
voir, la mer et les voies

navigables.

Saint-Vaast et
Barfleur en modéles

En s’engageant dans le mo-
dele Odyssea Tourisme et
Croissance Bleus, qui se ca-
ractérise par une mise en re-
seau examplaire des destina-
tions bleues d’avenir, les
différents acteurs valonisent
ainsi les métiers de la mex, la

démocratisationdel’accésala
mer, les activités aquatiques et
nautiques, le patimoine, la
gastronomie, la culture et I'en-
vironnement.

La Destination Bleue d'Excel-
lenca du Cotentin va donc non
seulement concrétisar un nou-
veau modeéle économigue et
de solidarité sur le termitoire
portusire, mais va également le
développeran lien avec ke tem-
toire rural et les actewurs écono-
miques. Elle s'engage aussi
dans une coopération régio-
nale, européenne, dans
I'éthigue du Conseil de I'Eu-
rops et da I'Unasco.

Karine LEGRAND
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