
Ángel Herrero Crespo
Santander, 21 de Marzo de 2014

La contribución de la costa y el mar a 
la imagen y proyección de Cantabria

Estrategia Europea de Crecimiento y fomento del empleo 
en el sector del Turismo Costero y Marítimo



AGENDA

 Mar y Costa en la Imagen de Cantabria

 Marketing de territorio y Place branding

 Estrategia de Marketing para el territorio

 Algunas experiencias previas en Cantabria



Mar y Costa en la Imagen de Cantabria



Mar y Costa en la Imagen de Cantabria



Mar y Costa en la Imagen de Cantabria



Mar y Costa en la Imagen de Cantabria



Mar y Costa en la Imagen de Cantabria



Mar y Costa en la Imagen de Cantabria



Mar y Costa en la Imagen de Cantabria



Mar y Costa en la Imagen de Cantabria



Mar y Costa en la Imagen de Cantabria



Mar y Costa en la Imagen de Cantabria



Enfoque estratégico y gestión proactiva  
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Marketing de territorio y Place branding
Place Marketing

Marketing para influir en audiencias objetivo de modo 
que se comporten positivamente respecto a los 

productos o servicios asociados con un territorio 
específico (AMA, 2011) 

 Implicación del sector público y privado: “stakeholders” 
directos e indirectos.

 Relevancia de los públicos domésticos: Implicación en 
su diseño y asunción de sus principios/valores.

 Objetivos y enfoque económico.



Diplomacia Pública
“Comunicación gubernamental dirigida a audiencias 

extranjeras para obtener cambios en los “corazones y 
mentes” de las personas” (Szondi, 2008)

 También desarrollada o influenciada por los medios, las 
corporaciones multinacionales o las ONG como 
actores activos sobre el terreno.

 Relevancia de los públicos domésticos: Implicación en 
su diseño y asunción de sus principios/valores.

 Objetivos y enfoque político.
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Place Branding
“Aplicación de las técnicas de comunicación de 

marketing y branding para promover la imagen de las 
regiones” (Adaptado de Fan, 2006)
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Concepción amplia del territorio
Municipio: “Santander”
Comarca: “Liébana”
Denominación de Origen: “Costa de Cantabria”
Región: “Cantabria”
Territorio interregional: “Picos de Europa”
Territorio supra-regional: “España Verde”
País: “Spain is different”
Supra-nacional: “Europa Atlántica”
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Estrategia de Marketing para el territorio
Segmentación de Clientes



Estrategia de Marketing para el territorio
Posicionamiento / Diferenciación
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